
Vedlegg 3 til Kundens behovsbeskrivelse 

Oversikt over kilder/kanaler (Mottak) 
 

Hensikten med et sentralt felles mottak er å kunne ta imot dokumenter fra en rekke kilder og kanaler.  

 

Kilde Hvor? Basis-
funksjonalitet 

Kommentar 

Epost Mottak og 
Saksbehandling 

Basis Motta og sende eposter i både 
Mottak og Saksbehandling 

Gjelder sentrale og felles 
postmottak, ikke e-post til 
enkeltpersoner? 

SvarInn Mottak Basis  

Altinn Studio / 
Azure functions 

Mottak Basis Per i dag sender vi skjema fra 
Altinn Studio via Azure functions til 
Public360. Alternative løsninger 
kan vurderes så lenge utfylte 
digitale skjema havner i 
mottaksområdet. 

Drag & drop Mottak og 
Saksbehandling 

Basis  

Filområde / 
Mappe 

Mottak og 
Saksbehandling 

Kan avvente Tanken er at løsningen kan "lytte" 
på bestemte mapper/filområder 
og hente dokumenter fra 
mappe/filområde inn i 
mottaksområdet. 

Altinn Mottak Kan avvente Nordre Follo kommune har per i 
dag 1 hovedorganisasjonsnummer 
og 178 bedriftsnummer med egen 
innboks i Altinn. På sikt vil vi se på 
mulighet for å høste arkivverdige 
dokumenter fra Altinn inn i 
saksbehandlingsløsningen. 
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